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Quadro 1 Descrigdo esquemética das |0jas analisadas no estudo de caso



RESUMO

Esta dissertacéo enfoca as caracteristicas que um ambiente comercial deve ter para atender
as necessidades dos diferentes usuarios (cliente e funcionario). Com base narevisao
bibliografica foram pesquisados os métodos de projeto utilizados para o planejamento
destes espacos, assim como aformaque os usuérios interagem com os diferentes elementos
gue comp&em uma loja. Com base no método Design Macroergondmico (Fogliatto e
Guimaraes, 1999) foram identificados os itens de demanda ergonémicado funcionario e

cliente de cinco lojas franqueadas e dedicadas a comercializagdo cosméticos e perfumes.

Osresultados demonstraram que namaioria das vezes este tipo de espago preocupa-se tanto
com as necessidades de venda que ignora as verdadeiras necessidades dos seus usuérios.
Verificou-se, também, que o método Design Macroergonémico pode ser utilizado por
arquitetos no intuito de enriquecer a avaliagdo das necessidades dos diferentes usuarios de

um espago comercial.



ABSTRACT

This dissertation focuses on the features that acommercial environment must have to
supply the needs of different users (employees and customers). The literature was reviewed
on the methods for commercial spaces planning aswell ason the user’s behavior in astore.
Based on the Macroergonomic Design method (Fogliatto and Guimaraes, 1999) the
ergonomic demand items were identified according to the employees and customers of five
stores of a same beauty goods franchising.

The results showed that most of the times the project of thiskind of space focuseson sales
needs ignoring the real users needs. Magroergonomic Design method showed to be useful
for architects aiming to enrich their projects by placing the needs of different users of a

commercial space.
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